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10 |1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL N N0 Py
11 |2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: DIEGO GERMAN CALERO LLANES, SECRETARIO DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL |3. FIRMA DEL RESPONSABLE: ./ T
12 |4. FECHA DE SUSCRIPCION: 26 Octubre de 2012 -
13 5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria interna No. 26 de gestion y resultados “A Ia atencion de las quejas, sugerencias y reclamos, QAP y ORFEQ
NOMBRE DEL » g L, g 8 W= RESPONSABLE DE LA PLAZO DE RESPONSABLE DEL
14| proceso [@ 8 P 5 N DESCRIPCION DE LA CAUSA DE LA 00 [ OBJETVODELA | DESCRIPCION DE LA ACCION DE EJECUCIONDELA | SEGUIMIENTO
Macroproceso/ [Z & O ba~9 DESCRIPCION DE LAACCION | © O INICIO FINAL
P P g o .I-E DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO i S o SITUACION/HALLAZGO DE MEJORAMIENTO aQ ACCION DE META (en unidad de Nombre Car po/MmA | (ooiMmAA Nombre Cargo
roceso/ 12 FE I F < | MEJORAMIENTO medida) Completo go | ( Completo | ©2@
15| Subproceso ylo o A) )
Se manifiesta que no se ha dado el caso de peticiones Cumplir con el
verbales en la Secretaria de Salud, que através del sistema - Sistema de Gestion
y P Disefiar y desarrollar un programa
gl::ﬁﬁl:tli&‘:‘::tzn F:;r \:nr:/'?ar::;a :'I“c?!etso(:c:;c:oss;S§ y e); La secretaria de Salud publica Municipallpara la captura de las peticiones :AT::::: eiztal de Cgﬁl 100% de las peticiones Diego Secretario
Desarrolio Social / N : . . P Y no cuenta con un sistema de informacion|verbales que permita registrar la iniclp " N ° 2s P " . 26 g
L . direccionamiento de los mismos a cada una de las areas . - L " ) asignando codigo de|verbales recibidas en el|l Willarman | Profesional |26 Octubre - German | de Salud
Servicio de Salud 4 esta a cargo de Orlando Vasquez. Incurriendo en el riesgo de OM  |estandarizado para recibir las peticiones|peticion Y realizar el AM radicion en el|SAC registradas en el|Prada Rada| Universitario | de 2012 Diciembre Calero Publica
Pablica N arg Vasquez. 9 verbales, ingresarlas al sistema Orfeo y|correspondiente registro en le L . y req de 2012 "
incumplir con lo establecido en el CODIGO CONTENCIOSO dar respuesta a las mismas sistema Orfeo asignando numero aplicativo ORFEO a|Sistema ORFEO Llanes Municipal
ADMINISTRATIVO CAPITULO 1l ARTICULO 6; asi como No P de radicacion todas las
contar con un procedimiento estandarizado para la recepcién : comunicacions ylo
16 y respuesta de peticiones verbales. PQR
Se manifiesta que cuando un servidor pablico no atiende las
peticiones segin la normatividad vigente se le hace Cumplir con el| Servidor publico designado
requerimiento verbalmente, cada jefe de area es el . . . L " .
y . . El proceso Servicio Salud Publica no ha|Asignar responsable a traves de Sistema de Gestion|mediante acto . . .
DEggle;\OLll_LO zg:a;ga:: (::clf;llﬁrsu :r(lagloeasltlatcl;f:gggl- ;cuzerggégg asignado un Responsable delfun acto administrativo para el documental del|administrativo haciendo Gilr?g:n Secretario de 26 Octubre 26 G[;I:'::n;:n Sdzcrseatle:jr(nio
SERVICIO DE 4 COr?ITENCIOSO P A(I::)OMINISTRATIVO CAPITULO i OM  |seguimiento, control y medicion a la[seguimiento , control y medicion a| AM [Municipio de  Cali,|seguimeinto y control vy Calero Salud Publica de 2012 Diciembre Calero Publica
SALUD PUBLICA ARTICULO 7. DESATENGION DE LAS PETICIONES: asi recepcion, tramites y respuestas de los|las recepcion, tramite y respuestas acogiendo y haciendo|medicién a a las recepcion, Lianes Municipat de 2012 Ltanes Municipal
e X . ' derechos de peticion y PQR a los derechos de peticion y PQR uso del aplicativo|tramite y respuestas a los P
como No garantizar el efectivo el ejercicio de! derecho de ORFEO derechos de peticion y PQR
Peticién y congestionar el aparato judicial con la accitn de P y
tutela.
17
De los 21 PQRS evaluados en 6 existi6 demora para
resolver la peticion dentro de los plazos establecidos.
185318, 184521, 183421, 181232, 2012411100088452,
2012411100030832 De los 21 PQRS evaluados en 15 no
existio demora para resolver la peticion dentro de los plazos i . . . .
establecidos 185404, 184869, 184648, 184589, 174779, La secretaria de Salud publica Municipal|, . Cumplir  con _ elfServidor publico designado
. . 4 signar responsable a traves de Sistema de Gestion|mediante acto " . .
DESARROLLO 2012411100167262, 2012411100156172, no cuenta con un sistema de informacion un acto administrativo para el documental delladministrativo haciendo Diego Secretario de 2 Diego Secretario
SOCIAL 2012411100155402, 2012411100154702, que permita realizar seguimiento , control L parz L . L German | . {26 Octubre{ _. . German | de Salud
4 oM - . seguimientd , control y medicion a| AM |Municipio de  Cali, seguimeinto y control | Salud Publica Diciembre .
SERVICIO DE 2012411100153962, 2012411100153292, y medicion a la oportunidad en la I ion. tramit in iend haciend dicio h . Calero Municioal de 2012 de 2012 Calero Publica
SALUD PUBLICA 2012411100152642 *2012411100150942 respuesta del 100% de los derechos de| o Coopoion, rAMIte y respuestas acogrenco y haciendofmedicion a a las recepcion,| | o unicipa © Lianes | Municipal
: § puesta del os derecl e cipa
. ;. a los derechos de peticion y PQR uso del aplicativo|tramite y respuestas a los
2012411100150122, 2012411100042442, Incuriendo en el peticion y PQR ORFEO derechos de peticion y PQR
riesgo de incumplir con lo establecido en el CODIGO : P y
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO CAPITULO 1t
ARTICULO 6. TERMINO PARA RESOLVER. ; asi como No
garantizar el efectivo el ejercicio del derecho de peticion y|
congestionar el aparato judiciat con la accién de tutela.
18 \
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De los 21 PQRS evaluados en la Secretaria de Salud 2 no
tienen respuesta en la que se pueda evaluar la congruencia
de la misma. 2012411100088452, 2012411100030832. De
los 21 PQRS evaluados 19 tienen respuesta congruente.
185318, 185404, 184869, 184648, 184589, 184521 ) Cumplir con el
y ; ' g ' implementar que ia recepcion, . .
183421, 181232, 174779, 2012411100167262, L . Sistema de Gestion 5 . ’ .
DESARROLLO 2012411100156172, 2012411100155402, La secretaria de Salud publica Municipal| 2dicacion y gestion de tadas las documental del|100% PQR radicadas yi . . . Diego | Secretario
SOCIAL/ o PQR se realicen a traves del L |gestionadas a traves del - . Profesional 126 Octubre| 26 Abril de | German | de Salud
4 2012411100154702, 20124111001563962,] OM |no da respuesta de fondo al 100% de los] . . AM [Municipic de Cali,|% X Hincapie N o "
SERVICIO DE . sistema gestion documental Orfeo ) } sistema gestion Universitario | de 2012 de 2012 Calero Publica
| SALUD PUBLICA 2012411100153292, 2012411100152642, derechos de peticion y PQR arantizando encadenamiento de acogiendo y haciendo documental Orfeo Salazar Lanes | Municipal
| - : 2012411100150942, : #012411100150122, B ol ra o a0 uso del  aplicativo] """ reo: - P
| 2012411100042442 Incurriendo en el riesgo de incumplir P P ORFEO.
‘ con lo establecido en el Directiva Presidencial 04 de 2009
| Numeral 1; asi como No garantizar el efectivo el ejercicio;
| del derecho de peticion y congestionar el aparato judicial
con la accion de tutela.
19
De los 21 PQRS evaluados en la Secretaria de Salud a 14
se les hizo firmar con nombre y fecha de recibido. 184869,
184648, 184588, 2012411100167262, 2012411100156172,
2012411100155402, 2012411100154702,
2012411100153962, 2012411100153292,
2012411100152642, 2012411100150942, . . . . |Asignar responsable a traves de Cumplir con el
2012411100150122, 2012411100088452, La secretaria de Salud publica Municipall, "ot agministrativo que se le Sistema de Gestion . A .
DESARROLLO no cuenta con un sistema de informacion{_ . " 100% de las peticiones : . Diego |Secretario
2012411100030832. De los 21 PQRS evaluados a 3 se les . N ) . {asigne las responsabilidades de documental del L Diego Secretario de 26
SOCIAL/ ; ) estandarizado que le permita evidenciar L L . |verbales recibidas en el . |26 Octubref .. . German | de Salud
4 envi6 por correo electronico 185404, 183421, 174779. De o] o ! " hacer seguimiento , control y] AM |Municipio de Cali, A German Salud Publica Diciembre "
SERVICIO DE 5 s que el 100% de los usuarios reciben . . . N . SAC vy registradas en el . de 2012 Calero Publica
SALUD PUBLICA los 21 PQRS evaluados a 4 no se les hizo firmar el recibido respuesta a los derechos de peticon medicion a las recepcion, tramite acogiendo y haciendo Sistema ORFEO Calero Llanes| Municipal de 2012 Llanes | Municipal
y no se envid por otro medio. 185318, 184521, 181232, PQ% P y y respuestas a los derechos de uso del aplicativo p
2012411100042442. Incurriendo en el riesgo de incumplir peticion y PQR ORFEO.
con lo establecido en el Ley 962 de 2005. Articulo 10.
UTILIZACION DEL CORREO PARA EL ENVIO DE
INFORMACION: asi como No garantizar el efectivo el
ejercicio del derecho de peticion y congestionar el aparato
judicial con la accién de tutela.
20
Se manifiesta que no se tiene ninglin mecanismo de control . "
implementado para dar respuesta a los PQRS en un 100%, La secretaria de Salud publica Municipal Asignar respgqsablg a traves de C_u mplir con el
) 8 ) . _|un acto administrativo que se le Sistema de Gestion .. . .
DESARROLLO cada area cuenta con un personal especifico con la ne cuenta con un sistema de informacion|_ . - 100% de las peticiones " . Diego |Secretario
X . " . L asigne las responsabilidades de documentai del L Diego Secretario de 26 .
SOCIAL/ finalidad de dar respuesta a las peticiones que llegan. que permita realizar seguimiento , control L e ~|verbales recibidas en el -~ 126 Octubre| . . German | dé Salud
4 . . L . ! NC L . hacer seguimiento , control y| AM [Municipio de Cali, R German Salud Publica Diciembre :
SERVICIO DE Incumpliendo con lo establecido en el Directiva Presidencial y medicion a la oportunidad en la : N ! " . SAC y reqistradas en el - de 2012 Calero Publica
: X " medicon a las recepcion, tramite y acogiendo y haciendo| . Calero Llanes| Municipal de 2012 -
SALUD PUBLICA 04 de 2009. Incurriendo en el riesgo de No garantizar el respuesta del 100% de los derechos de - . {Sistema ORFEQ Llanes | Municipal
N Lo - N - respuestas a los derechos de uso del aplicativo
efectivo el ejercicio del derecho de Peticion y congestionar peticion y PQR .
P " peticion y PQR ORFEO.
21 el aparato judicial con la accién de tutela.
|
1 De los 21 PQRS evaluados en |a Secretaria de Salud los 21
no tienen la respuesta archivada en el sistema. 185318,
185404, 184869, 184648, 184589, 184521, 183421,
181232, 174779, 2012411100167262, 2012411100156172,
2012411100155402, 2012411100154702, La secretaria de Salud Publica Municipal Cumplir con el
2012411100153962, 2012411100153292, no esta dando cumplimiento a Ilo|Entrenar al personal de la Ny . N . N
DESARROLLO 2012411100152642, 2012411100150942, establecido en el sistema de gestion|Secretaria de Salud en el manejo Sistema de Gestion  |La _Secretaria de Salud( L. oo , : . Diego |Secretario
SOCIAL/ S y . . documental del digitalizara la trazabilidad ) . Profesional [26 Octubre| 26 Abrilde | German | de Salud
4 2012411100030832, 2012411100042442| NC  |documental del municipio al no realizar el|del Sistema Orfeo en relacién de| AC L . L Hincapie N oo °
SERVICIO DE : N . N Ny o Municipio, acogiendo |de los derechos de peticion Universitario | de 2012 2013 Calero Publica
SALUD PUBLICA .2012411100088452, 2012411100150122 Incumpliendo con ciclo de recepcion, tramite y cierre de los|la solicitud con la respuesta que haciendo uso del PQR recibidos Salazar Llanes | Municipal
lo establecido en el Decreto 411.0.20.0654 de Julid 6 de derechos de peticion y PQR en el|controla el tramite de! documento. ¢ (yhace y 4 p:
N : o y aplicativo ORFEO.
2011 incurriendo en el riesgo de Carecer de trazabilidad y| sistema Orfeo
controles para la produccion, el tramite, aimacenamiento
digital y recuperacién de documentos, incrementando el uso
del papel en la respuesta a las Peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias de la comunidad.
22
23 FUENTES DE DETECCION TIPO DE SITUACION/HALLAZGO TIPO DE ACCION
24 | Consigne el nimero que corresponda a la fuente que detecto la no conformidad Consigne el tipo de situacién/hallazgo de acuerdo a la informacién Registre el tipo de accidon de mejoramiento de
25 J1.  Informe de Autoevaluacion de Control. NC: No Conformidad - C: Correccion
26 |2. Informe de Autoevaluacion de Gestion. NCA: No Conformidad Administrativa AC: Accidn Correctiva
27 |3. Autoevaluacion del DAFP. NCD: No Conformidad Disciplinaria AP: Accién Preventiva
28 |4. Informe de Auditoria Interna. NCF: No Conformidad Fiscal AM: Accion de Mejora
29 |5. Informe de Auditoria Interna de Calidad. -___NCP: No Conformidad Penal
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